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1. INSTALACAO E ATUALIZACAO

1.1 BANCO DE DADOS

O sistema ProManager foi desenvolvido para rodar em véarios bancos de
dados, ficando a critério da empresa o que achar mais conveniente utilizar. Abaixo
seguem os bancos ja utilizados em nosso sistema, bem como suas instalacdes e
configuracdes. Todos os instaladores de banco de dados e bases zeradas poderao
ser encontrados na pagina do Redmine da Proxsis, no projeto ProManager na aba

Arquivos.

1.1.1 POSTGRESQL
1.1.1.1 Instalacéao

Essa opcéo é gratuita e se torna uma boa alternativa para empresas que
nao quiserem custo adicional para manutencao de banco de dados.

Primeiramente baixar o instalador do PostgreSQL na pagina do Redmine
da Proxsis. Se procurarem na internet vao verificar que existem outras versdes do
PostgreSQL, mas atentar para pegar essa da nossa pagina para conseguirmos

manter um padrao de nossos clientes.

Depois de baixado, executar o instalador como administrador, onde sera

executado conforme os passos a seguir:



B Setup — O

Setup - PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Setup Wizard,

PostgreSQL

Packaged by:

ENTERPRISEDE
e ——

< Back Mext = Cancel

Apenas dé Next.



B Setup — O X

Installation Directory »

Flease specify the directory where PostgreSQL will be installed.

Installation Directory [\Program Files (x86)\PostgresQLY3. 5 r*:’

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

Esse é o diretério padrédo que o PostgreSQL sugere para ser instalado,
caso queira ser instalado em um diferente deve ser trocado, mas o recomendado é

deixar o padrédo. Depois de confirmar o local de instalacao € sé dar um Next.



B Setup — O X
Data Directory »
Flease select a directory under which to store your data.

Data Directory ram Files (x86)\PostgresgL'g. Sidatal re
InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

O proximo passo € o local onde o sistema ira armazenar o banco de dados.
Como padréo de instalacao, ele sugere dentro da instalagcdo do PostgreSQL uma
pasta chamada data. Nesse caso deve se atentar para a estrutura fisica do servidor
da empresa, caso o diretério C possua menos espaco por exemplo do que o disco
D, entdo o recomendado é colocar em uma pasta que tenha mais espaco em disco,
porém o recomendado é tentar manter o padrédo. Apos confirmar o local dos dados,

dar Next.



B Setup — O X

Password »

Flease provide a password for the database superuser (postares).

Password

Retype password

InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

Esse passo € muito importante, pois sera onde vocés definirdo a senha de
instalacdo do PostgreSQL para acesso ao gerenciador do banco. Como padréao da

Proxsis, usaremos nossa senha do usuario Admin. Depois de digitar a senha dar

um Next.



B Setup — O X
rort o
Flease select the port number the server should listen on.

Port |5432|
InstallBuilder
< Back Mext = Cancel

Na sequéncia, o PostgreSQL ira querer confirmar em que porta ele devera
executar no servidor. Como padrdo ele sempre ira sugerir a porta 5432, em raras
excecOes serd necessario configurar outra porta, caso ja tenha algum outro
aplicativo usando ela. Essa informacao sera muito importante mais para frente para
configurarmos o acesso do sistema ao banco de dados. Sugiro apenas dar Next

nessa tela, e se caso tenha outro sistema utilizando a mesma porta ele ira avisar.



# Setup — O

Advanced Options »

Select the locale to be used by the new database duster.

Locale |[Default localg] w

InstallBuilder
Cancel

N&o precisa alterar nada nessa proxima tela, apenas dar um Next.



*j Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing PostgreSCOL on your computer,

InstallBuilder

Cancel

Apenas confirmacao da instalacdo, dar um Next.
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B Setup — O X
Completing the PostgreSQL Setup Wizard

Setup has finished installing PostgreS0L on your n:n:nmputer

Launn:h Stack Builder at exit?

|:| Stack Builder may be used to download and |nsta||
{additional tools, drivers and applications to
_n:u:umplement your PostgreSQL installation.

PostgreSQL

Packaged by:

ENTERPRISEDE
— |

< Back Finish Cancel

Depois de rodar a instalacdo, vai aparecer a tela acima para finalizar o
processo, pode desmarcar a opgao que ele sugere, e finalizar.

Teremos que incluir a pasta bin da instalacéo do PostgreSQL dentro das
variaveis de ambiente, para isso iremos clicar com o botao direito do mouse sobre
o Meu Computador e clicar em propriedades. Nas propriedades clicar sobre a
opcao configuracBes avancadas do sistema, e na janela que ira abrir tera na aba
Avancado um botdo chamado Variaveis de Ambiente. NOs iremos editar a opcao
Path das varidveis do sistema, e ndo variaveis do usuério, conforme o selecionado

no exemplo abaixo.
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Variaveis de Ambiente

Varidveis de usudric para Danie

Varidvel Valor

MOF_PLUGIN_PATH ChProgram Files (x86)\Foxit Softwareh\Foxit Readerplugins',
Onelrive Chlzersh Daniet Onelrive

Path TlUSERPROFILEX:\AppDatatLocalMicroseft\ WindowsApps;
TEMP SeUSERPROFILE?S\AppDatatLocal Ternp

TMP TlUSERPROFILE®\AppDatatLocal Temp

Mova... Editar... Excluir
Variaveis do sistema
Variavel Valor
ComSpec CAWINDOWS\system32hcmd.exe
MUMBER_OF_PROCESSORS g
os Windows_MNT
C\ProgramData\Oracle'Java\javapath; CYWINDOWS\systemn32; C:...

PATHEXT LCOM: EXE; BAT,.CMD: VBS: VBE; J5: JSE; WSF WSH: .M5C
PROCESSOFR_ARCHITECTURE AMDG4
PROCESSOR IDEMTIFIER Intel&d Familv & Model 58 Steppina 9. Genuinelntel

MNova... Editar... Excluir

Clicando em editar, iremos incluir uma nova variavel, onde iremos procurar

a pasta de instalacdo do PostgreSQL e incluiremos o caminho da pasta bin,
conforme exemplo abaixo.
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Editar a variavel de ambiente >

ChProgramData’ Oracle'Java'javapath Moveo
CAOWINDOWS systern32
CAWINDOWS Editar
CHRNWINDOWS, System 32 Whemn
CAWINDOWS\System 32\ WindowsP owerShellvw1.0h Brocurar...
C:\Program Files (x286)\Skype\Phone\,

"CAProgram Files (x86)\PostgreS0LN9.5\bin" Excluir

Mawver para Cima

Movwer para baixo

Editar texto...

QK Cancelar

Depois disso € s6 ir confirmando as telas.

1.1.1.2 Criacéo de usuério e banco de dados da empresa

Para podermos configurar o banco de dados no PostgreSQL que iremos
utilizar, precisaremos acessar no menu iniciar o programa pgAdmin Ill. Ao dar um
duplo clique sobre a opcéo PostgreSQL 9.5, ele ira pedir a senha padréo de acesso
que criamos no momento da instalag&io. E importante nesse caso nos clientes, ndo
marcarmos a opg¢ao Store password, para que nao fique liberado o acesso sem
pedir confirmacédo de senha toda vez. Depois de digitar a senha, vocé ter4 acesso

aos dados do PostgreSQL, conforme imagem abaixo.
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UL LY WYY e Fa

E Server Groups
—E Servers (1)
= :] PostagreSQL 9.5 (x86) (ocalhost: 5432)
+ Databases (1)
+ Tablespaces (2)
Group Roles (0)
+-44 Login Roles (1)

O primeiro passo é criarmos um usuario da Proxsis no banco de dados.
Esse procedimento é importante, ja que poderemos ter a necessidade de criarmos
outros usuarios com menos privilégios futuramente em casos de acesso ao N0sso
banco de dados para alimentar integragdes. Clicando com o botéo direito do mouse
sobre Login Roles, teremos uma opcéo New Login Role. Na janela que abrir, iremos
informar na aba properties o nome do usuario no campo Role name = proxsis. Na
aba Definition, criar a senha do usuario da proxsis, que como padrao iremos utilizar
nossa senha do usuario Admin. Na aba Role privileges, marcar todas as opc¢oes

para 0 n0OSSO usuario, ja que teremos que ter acesso total, conforme imagem
abaixo.
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ﬂ Mew Login Role... -

Properties Definiion FRole privileges  Role membership  Variables  5e/ 4 | *
Can login

Inherits rights from parent roles

Superuser

Can create databases

Can create roles

Can modify catalog directly

[+]ican initiate streaming replication and backups!

Help oK Cancel

Depois disso basta dar um OK confirmando os dados e criando o usuario.

O proximo passo sera criar o banco de dados do sistema. Para isso
precisaremos baixar a base zerada na pagina do Redmine da Proxsis, que nesse
caso sera o arquivo Base-Postgres.tar. Dentro do pgAdmin, clicar com o botédo
direito sobre a opcdo Databases, e abrir a opcdo New Database. Na janela que
abrir, iremos dar o nome do banco de dados na aba Properties no campo Name.
Nesse caso, como padrdo, iremos adotar a nomenclatura Promanager-Empresa,
onde no exemplo que estou mostrando, vamos mesclar a palavra Promanager com
0 nome da empresa. Isso ira facilitar futuramente no envio de backups do sistema
para o suporte. Nessa mesma aba Properties, temos a op¢do Owner, onde é 0
usuario do banco de dados, escolher a opg¢ao proxsis que criamos anteriormente.

As configuracgdes ficardo conforme exemplo abaixo.
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[:J Mew Database... %
Pr':'F'EFt'ES _____ Definiion Variables Privileges Security Labels  SQL
Mame |P'r|:|manager-l'~"lanual |
[8]1N]
COwner | proxsis w |
Comment

— Ok Cancel

Depois disso basta dar OK para criar 0 banco, onde ele ir4 aparecer dentro
do Database conforme imagem exemplo abaixo.

Server Groups
EI@ Servers (1)
=] ] F‘u:ustgrESQL 9.5 I:xBE]I (localhost:5432)
= C e
o Iﬂ F‘ru:umanager-ManuaI

5 b ._J postgres
(-1 Tablespaces (2)

= Cemiam Malaa Y

Clicando com o botéo direto sobre o banco de dados criado, iremos utilizar
a opcao Restore para restaurar a base zerada do nosso sistema baixada na pagina
do Redmine. Localizar o arquivo baixado na opc¢do Filename, e no Rolename

informar o usuario proxsis que criamos anteriormente, conforme imagem abaixo.
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|5 Restore database "Promanager-Manual” =
Farmat Custom or tar e
Filename |D: \Documentos'Bases'\Postgres\Base Postgre

Mumber Of Jobs |

Rolename proxsis oW

File Options | Restore Options #1 | Restore Options #2] Ohjects ] Messages

Help Display objects Restore Cancel

Depois disso basta clicar no botdo Restore para que ele faca a restauracao
do banco. Quando finalizar basta clicar no botdo Done e esta finalizado a

configuracdo do banco de dados para o sistema.

1.2 INSTALACAO SISTEMA PROMANAGER

O executavel de instalacdo do sistema ProManager estard sempre na
pagina da Proxsis, sempre com a Ultima versdo disponibilizada para os usuarios. O
nome do executavel serd promanager complementado pela versao disponibilizada.

Esse executavel devera ser baixado para seguirmos 0s proximos passos.

1.2.1 SERVIDOR
1.2.1.1 Instalagéao

O primeiro passo sera instalar o sistema onde ficara o servidor da empresa.

Nesse caso, executar o arquivo baixado, e seguir os passos.
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ﬁ_%' Probfdanager - Programa de Instalagdo —

Selecione o Local de Destino
Onde ProManager deve ser instalado?

O Programa de Instalacdo instalard ProManager na seguinte pasta.

Para continuar, digue em Avancar. Se voceé deseja escolher uma pasta diferente,
clique em Praocurar.

": rogram Files (x86)\ProManager Procurar, ..

530 necessarios pelo menos 152,9 MB de espaco livre em disco.

= Voltar Cancelar

Nesse caso como padrdo o sistema sempre indica a instalacdo em arquivos
de programas do micro, porém deve ser avaliado a estrutura interna da empresa,
para saber onde é o mais adequado a instalacédo. Depois de confirmar o local, basta

dar um avancar.
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ﬁ%‘ Probfdanager - Programa de Instalagdo —

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocé quer instalar; desmargue os componentes gue
vocé ndo quer instalar, Cligue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Instalacio completa [
Instalacdo do servidor de aplicacio 28,4 MB
Instalacdo das estacdies de trabalho 29,0 MB

A selecdo atual requer pelo menos 210,1 ME de espaco em disco.

= Voltar Cancelar

Como estamos instalando no servidor, teremos que deixar a opcao
completa da instalacdo, instalando o servidor e estacéo de trabalho juntos, deixar

conforme imagem acima e dar um avancar até finalizar a instalacéo.

1.2.1.2 ‘pxServidor’

Na pasta onde vocé instalou o sistema, procurar o executavel
pxServidor.exe, ao abrir ele vai te avisar que nao existe nenhuma conexao
configurada, basta dar um Ok, que estaremos fazendo isso agora. No botao
configurar da opg¢do conexdo base de dados, vai abrir uma janela para
configurarmos a conexdao com o banco, basta dar um adicionar e configurar

conforme imagem que segue abaixo.
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Lk Conexdo w3

Conexdo | Propriedades

Descricdo [Promanager-Manual
Driver PostgresgL x
Servidor [Porta [localhost 5432
Base de dados Promanager-Manual
|sudrio [proxsis

Senha
Backup
Diretario C: YJsers\Danie'Desktop

Executavel C:\Program Files (x386)\PostgresQLY3. 5%bin'pa_dump.exe

Ok Fechar

Na descricao, informar um nome para o banco conectado no sistema. No
Driver, no exemplo estamos usando o PostgreSQL, mas seria a op¢ao do banco de
dados que estard sendo usado na empresa. No campo Servidor, estaremos
informando o IP do servidor, e na porta, serd a porta que o banco de dados esta
utilizando. A base de dados sera o nome do banco de dados criado, e o usuério e
senha sera o usuario da Proxsis do banco de dados. Basta dar um testar conexdo

para ver se esta funcionando.

No caso do Backup, poderemos estar agendando eles para fazer
periodicamente, o que sera explicado mais para frente nesse manual, mas para
isso precisamos configurar em que diretério queremos que ele salve os Backup’s,
e qual o executavel que gera o backup. No exemplo com PostgreSQL, o executavel

€ 0 pg_dump.exe que esta na pasta bin dentro da instalacédo do PostgreSQL.

Feito todas as configuracdes basta dar Ok e confirmar os dados. Essa
conexao ja estara definida como padréo, entédo basta fechar e voltar para a primeira
janela na opcao Servidor de Aplicacao e clicar em Ativar. Nesse momento ele ira
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fechar e reabrir avisando que existem atualiza¢gbes para o banco, basta confirmar

para atualizarmos. Depois disso a conexdo estara ativa, conforme imagem abaixo.

CE" Servidor - ProManager £3

@ MANAGECR

" Servidor de Aplicacdo

+" Conexdo Base de dados Configurar
" Gerador de Relatdrios Abrir
" Tarefas Configurar

Configuracbes

Porta TCP/IP 211 -

Porta HTTP 8081 | -

Log de excegdes

Finalizar

Reparem que nas configuracfes, a porta TCP esta como 211 e a porta
HTTP 8081, essa informacédo é importante para o proximo passo, que é configurar

o pxServidor-Backup.exe que esta na pasta de instalacao.

Quando for clicado para abrir esse executavel, vai dar uma mensagem de
erro na conexao, pois ele estard tentando conectar nas mesmas portas do
pxServidor. Ao dar OK ele habilita para ser mudado as configuracdes de porta, onde
mudaremos a porta TCP para 311 e a porta HTTP para 9091, conforme imagem

abaixo.
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CEF Servidor - ProManager 53
E3 Servidor de Aplicacio Ativar
B3 Conex3o Base de dados Configurar
+" Gerador de Relatdrios Abrir
B Tarefas Configurar
Configuraces
Porta TCP/IFP 311 =
Porta HTTP 9091 | <
Log de excecies kd
Finalizar

Depois disso € sO dar um ativar que ird funcionar o pxServidor-Backup
também. Claro que no cliente ndo vamos estar deixando os executaveis rodando
dessa forma, ja que o servidor geralmente pode ser reiniciado ou entdo é dado logof
no mesmo. Precisamos ter um servico que fara o trabalho rodar esses aplicativos
em segundo plano, no qual estarei explicando no préximo tépico. Por enquanto

finalize os dois executaveis abertos.

1.2.1.3 ‘pxMonitor’

Depois disso feito, vamos estar configurando o pxMonitor.exe que se
encontra na pasta de instalacdo do sistema. Nessa janela estara vindo algumas

informagdes padrdes, conforme imagem abaixo.
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= Servidor de Redundancia >
Geral Log Novo
Servidor Porta TCP Porta HTTP  Padrao
Remover
Propriedades

Definir padréo

-

Porta TCP |111 =

e
Tempo limite | 3000 =

Iniciar Finalizar

Onde a porta TCP sera 111, porta HTTP sera 7071, o tempo limite de
espera do sistema para saber se esta respondendo 3000, e 0 consumo maximo de
memoéria RAM do servidor serd 2000. Nesse caso, reparem que 0 consumo de
memoéria RAM é muito importante observar a estrutura interna da empresa, pois se
tiver memaria sobrando, pode ser aumentado esse limite, diferente dos 2 Gb que
estdo configurados no padrdo. Essa configuracao serve para limitarmos o uso de
memo©ria pelo sistema, ao atingir os 2 Gb, conforme configuracdo padrao, o sistema
finaliza e reinicia o servidor backup automaticamente, voltando a baixar o uso dessa

memoria.

Vamos estar configurando agora os servidores de acesso, comegando pelo
pxServidor. Clicando em novo, teremos uma janela para informar alguns dados,

conforme exemplo abaixo.
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= Configuragdo do servidor >

Executavel | :\Program Files (x8&)\ProManager\2.0. 27\pxServidor, exe

Argumentos | |

Servidor ||l:u:a||‘||:|st |

-

Porta TCP 211

-

Porta HTTP BOB1-

Ok Fechar

No executavel, localizar o pxServidor.exe dentro da pasta de instalacéo do
sistema. No campo Servidor serd o IP do servidor. Porta TCP e porta HTTP seréo
as mesmas configuradas no pxServidor, que no caso foram 211 e 8081
respectivamente. Basta confirmar os dados que ira voltar na janela anterior jA como

padrao essa conexao.

Em um segundo momento, vamos estar configurado o servidor backup,

clicando em novo novamente e configurando conforme exemplo abaixo.

= Configuragde do servidor >

Executavel |C: \Program Files (x86)\ProManager 2.0, 27 \pxServidor Badkup.ex -

Argumentos | |

Servidor |I|:u:alh|:|st |

-

Porta TCP 311

-

Porta HTTP 9091~
==

Basicamente sera configurado da mesma forma, porém localizando o
executavel pxServidor-Backup.exe da pasta e nas portas serdo configurados os
acessos do servidor backup, TCP =311 e HTTP = 9091. Basta confirmar os dados

e voltar para a tela anterior, que ficara conforme imagem abaixo.
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= Servidor de Redundancia et
Geral Leg E Movo ;
Servidor Porta TCP Porta HTTP  Padrao
localhost 211 8081 Remover
localhost 31 9091 [] Propriedades

Definir padréo

-

Porta TCP |111 =

e
Tempo limite | 3000 =

Iniciar Finalizar

Nesse momento basta clicarmos em Iniciar no monitor, para que ele inicie
0S acessos aos servidores. Nesse momento o pxMonitor terd que levantar os dois
executaveis do pxServidor e ativar automaticamente, se isso ndo acontecer €
porque o pxMonitor pode nédo ter sido configurado corretamente. Volte do inicio

desse topico e revise as suas configuracoes.

Claro que nesse caso serve apenas para o teste, pois nao vamos estar
deixando o0s executaveis rodando dessa forma no servidor, entdo finalize o

pxMonitor e também os dois pxServidor que ele abriu.

1.2.1.4 Rodando como servigo

Se entrarmos nos Servigos do servidor, vamos verificar que no momento
da instalagao o sistema criou automaticamente um servigco chamado ProManager
Monitor, que tem a inicializacdo automética prevista, conforme imagem abaixo.
Vamos estar iniciando esse servico para que o pxMonitor e as configuracdes de

acesso ao servidor rodem em segundo plano como servigo no servidor.
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% Servigos -
Arquive  Agio  Exibir  Ajuda
e |mEaz EHm >80

& Servicos (local)  |[721 Servigos (local)
ProManager Monitor Neme Descrigao Status Tipe de Inicializagao Fazer Logen como
G Pastas de Trabalho Esse servig.. Manual Servigo local
Iniciar o servigo a.p . .
€ Pesquisador de Computado... Mantém u.. Manual (inicio do Ga.. Sistema local
$kPlug and Play Permite q.. EmExe.. Manual Sisterna local
Descrigio: G Politica de Remogdo de Car... Permite c... Manual Sistema local
ProManager Monitor de Conexdes (g} postgresql-9.5 Providesr.. EmExe.. Automatico Servico de rede

(€4 Preparacto de Aplicativos  Prepars a... Manual Sistema local
&

Manager Monitor ProManag... Automitico Sistera local

€k Propagagio de Certificado  Copia cert Manual Sistema local

€ Proteio de Software Permite o .. Automstico (Infcio ¢ Servico de rede
G Protocolo de Autenticagio .. O servigo . Manual Sistema local
& Protocolo PNRP Habilita a ... Manual Servico local
€ Provedor de Cépia de Som...  Gerencia c.. Manual Sistema local
€ Provedor do Grupo Domést... Executa ta.. Manual (inicio do Ga... Servigo local
£ Publicacio de Recursos de .. Publica es... Manual Servico local
6 Quality Windows Audic Vid... O Quality .. Manual Servigo local
G4 Reconhecimento de Locais .. Coleta e .. EmExe.. Automatico Servico de rede
G Redirecionador de Portas d...  Permite o Manual Sistema local
G Registro remoto Permite q.. Desativado Servico local
G Roteamento e Acesso Rem...  Oferece se. Desativado Sistema local
{€4RPC (Chamada de Procedi.. O senvigo.. EmExe.. Automstico Servico de rede
G Salvar Jogos no XboxLive  Esse servigu. Manual (inicio do Ga... Sistema local
GhServer Oferece s... EmExe.. Automatico Sistema local
€ Servigo Ausiliar de Compati.. Estesenvic.. EmExe.. Automstico Sistema local
G Servigo Clique para Executa.., Gerenciaa.. EmEc.. Automtico Sistema local
£ Servigo Coletor de Padrées ... Serviga Co.. Manual Sistema local
G Servico daListadeRedes  Identifica... EmExe.. Manual Servico local

&) Servigo de Armazenamento Fomeces.. EmExe..  Manual (inicio do Ga... Sistema local
1€k Servigo de Associagio de Di.. Permiteo.. EmExe.. Manual (Inicio do Ga... Sistema local

G Servio de Atualizagées do . UsoSve Manual Sistema local

" Estendido £ Padrao

Vamos estar iniciando esse servico para que o0 pxMonitor e as
configuracbes de acesso ao servidor rodem em segundo plano como servigo no
servidor. Se verificarmos o gerenciador de tarefas do computador, vamos ver que

existem 3 processos rodando: o pxMonitor e dois pxServidor.

1.2.1.5 ‘pxCliente’

Na pasta de instalacdo do sistema, existe um executavel chamado
pxCliente.exe, onde vamos iniciar a aplicacao do sistema para testarmos 0 acesso

e também fazer a primeira validagéo de licencga.

Depois de executar, na janela de autenticacdo de usuario que se abre,
existe um link chamado Configuragdes. Vamos clicar nele e configurar o acesso ao

servidor pelas configuracbes do monitor, conforme imagem abaixo.

& Conexdo com o servidor de aplicagdo £2

Protocolo TCP/IP | =

ServidorPorta (localhost 111

Fechar
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O protocolo vai ser como a empresa vai acessar o sistema, que no caso
internamente sempre sera via TCP. Ela vai utilizar o HTTP quando existir uma
conexdo externa, fora da rede. Lembrando que para isso acontecer a empresa

devera liberar as portas de acesso no IP para acesso externo.

No servidor seré configurado o IP do servidor, e na porta serd a porta de
acesso ao Monitor. Quando for TCP € 111, e quando for HTTP vai ser 7071. Basta
fechar essa tela e voltar para a tela de autenticacédo, onde sera usado o usuario

Admin e a senha padrao.

No primeiro acesso ao sistema, vai abrir uma tela de registro da empresa
no sistema. Para que seja feito esse registro, é necessario o cadastro prévio da
empresa no Redmine da Proxsis, pois as licencas serdao autenticadas por la via
online. Esse detalhe também é importante, a autenticacdo de registro necessita

acesso a internet, do contrario nao vai haver o registro.

Deve ser preenchido todo o cadastro da empresa, e depois clicar no botao
Verificacdo on-line na parte da Licenca. A tela devera ficar conforme o exemplo

abaixo.

27



& Registro do Sistema

Geral
Razao Social PROXSIS SISTEMAS
Mome Fantasia PROXSIS SISTEMAS
Apelido PROXSIS - MAMUAL
CNPJ 15424748000199
Insc., Munidpal
Insc, Estadual
Endereco
CEP 39301430
Endereco RUA HEMRY GIESSEMEBIER.
Mamero 33-E
Complementa SALA 1
Caixa Postal
Bairra MARIA GORETTI
Municipio 1254|-+- |(Chapecd
Licenca
Chave de Registro  27e9d7e4c01f22d 7158900200077 1289360 193df
IUsudrios 2
Expiracao 01122020

Ok Fechar

Nela vai estar vindo uma chave de registro, 0 ndmero de usuarios
cadastrados e também a data da expiracéo. Depois disso € s6 dar um Ok que ir4

abrir a tela inicial do sistema.

Nesse momento esta concluida a instalagdo do sistema no servidor, com

servico funcionado e também o registro do sistema ja realizado.

1.2.2 MAQUINAS USUARIOS

1.2.2.1 Instalacéao
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Com o mesmo executavel de instalagdo usado para instalar no servidor,
vamos estar instalando nas maquinas dos usuarios. Lembrando que isso seré feito

somente na primeira vez ou se houver uma mudanca muito grande na estrutura de
instalacdo do sistema.

No momento de fazer a instalacdo, utilizar a op¢cdo compacta, na qual vai
executar apenas a instalacéo das estacfes de trabalho, conforme imagem abaixo.

ﬁ%‘ Probdanager - Programa de Instalagdo

Selecionar Componentes

Quais componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocé quer instalar; desmargue os componentes gue
vocé ndo quer instalar, Cligue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Instalacao compacta

[ ] Instalacdo do servidor de aplicacio 28,4 MB
Instalacdo das estacies de trabalho 29,0 MB

A selecdo atual requer pelo menos 181,8 MB de espaco em disco.

< Yoltar Cancelar

N&o esquecer de marcar a opcao criar atalho na area de trabalho, conforme
imagem abaixo.
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ﬁ%‘ Probfdanager - Programa de Instalagdo —

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalacdo execute
enguanto instala ProManager e digue em Avancar,

Irones adicionais: para o servidor

Criar um icone na Area de Trabalho para o diente!

| = Voltar " Avancar > | Cancelar

Caso tenha esquecido de marcar, basta procurar na pasta de instalacao o

executavel pxAtualizador, e criar um atalho para ele na area de trabalho.

1.2.2.2 ‘pxAtualizador’

Ao executarmos esse atalho do pxAtualizador, o sistema valida se a
magquina do usuario estd na mesma versao da instalacao do sistema, e caso tenha
havido uma atualizagdo do servidor, na maquina do usuario ira atualizar

automaticamente, depois abrir a tela de autenticacdo do usuéario.

No primeiro acesso, ele vai abrir uma tela de configuracdo, onde vai ser

definido como ele ir4 acessar o sistema no servidor, conforme imagem abaixo.
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& Configuracio =

Protocolo

TCP/IP v

ServidorPorta

|I-:u:a|hu:ust | |111 |
o«

O servidor sera o IP do servidor e a porta serd a mesma utilizada na
configuragcédo do Monitor. Lembrando que para esse acesso acontecer, no servidor
a porta 111 devera ser liberada no firewall caso a empresa tenha esse controle.

Depois disso o sistema devera abrir normalmente na maquina do usuario,
e estard concluida a instalacdo dela. Tera que repetir esse procedimento em todos

0S computadores que irdo acessar o sistema.

1.3 ATUALIZACAO PROMANAGER

Sempre que houver uma nova verséao disponivel na pagina do Redmine da
Proxsis, a mesma devera ser baixada e para atualizarmos deveremos seguir 0s

procedimentos a seguir:
1° Passo

Parar o servigco do sistema no servidor, procurando o servico ProManager
Monitor. Nesse momento 0 sistema ird interromper todo o sistema, onde os

usuarios nao conseguirdo mais acesso a ele.
2° Passo

Executar o instalador baixado na pagina e executar ele completo, com
instalacao do servidor e estacao de trabalho. Para isso, deve-se atentar para que
nada esteja rodando no servidor, se algum acesso remoto esteja usando algum
executavel da pasta de instalacdo. As estacdoes de trabalho ndo importa se

estiverem abertas, elas ndo afetam a atualizagé&o.

3° Passo
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Procurar o pxServidor.exe na pasta de instalacdo e executar ele
manualmente, onde ele ira avisar dizendo que existem atualizacdes para executar,
basta confirmar e aguardar ele finalizar. Nesse processo 0 sistema ira fazer um
backup automaticamente antes de iniciar a atualizacdo, desde que o diretorio esteja
configurado nos acessos do Servidor conforme orientagbes ja dadas nas
instalacdes do servidor.

4° Passo

Apos finalizar a atualizagéo, finalizar o pxServidor que ele abriu e voltar

ativar o servico ProManager Monitor.

Pronto, o sistema estara atualizado, e os usuarios quando abrir 0 sistema
baixardo os arquivos atualizados do servidor automaticamente, atualizando as
estacdes de trabalho. Caso o usuario tenha deixado o sistema aberto no processo
de atualizacdo, na primeira tentativa de uso, o sistema ira validar a versao diferente,

e forcara a atualizacéo da estacao de trabalho.
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